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Informationssystem 

Die Erfindung bezleht sich auf eln Informationssystem, bei 
dem Interessenten in einem Datenspeicher gespeicherte In- 
formationsdaten beispielsweise ttber das herkttmmliche Tele- 
fonnetz zuganglich sind. 

Bereits bekannt sind sogenannte Telefax-Abfragesysteme, bei 
denen in einem Telef ax-Gerat gespeicherte Informationen von 
Interessenten per Telefax abgerufen werden kdnnen. Dazu wird 
das abzufragende Telef ax-Gerdt diirch das Telefax-GerMt des 
Interessenten angewShlt, und daraufhin die im abzufragenden 
telefax-Gerat gespeicherte Information an das Telefax-GerSt 
des Interessenten tiber das Telefonnetz Ubertragen. 

Ferner sind Datenbanksysteme bekannt, bei denen ein Inter- 
essent mit Hilfe eines PC und eines Modems Uber das Tele- 
fonnetz in einem Datenspeicher gespeicherte Informationen 
verschiedener Anbieter gezielt abrufen und Bestelltingen 
gewunschter Produkte aufgeben kann. 

Der Erfindung liegt die A u f g a b e zugrunde, ein 
weiteres Informationssystem anzugeben, mit dessen Hilfe In- 
teressenten gezielt mit Informationen versorgt werden 
k6nnen* 

Die L6stmg dieser Aufgabe erfolgt mit den im Hauptanspruch 
genannten Mitteln. Vorteilhafte Weiterbildungen sind Gegen- 
stand der Unteranspriiche . 
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Das erflndungsgemSBe Informationssystem ist besonders vor- 
teilhaft als VerkaufsfOrderungssystem einsetzbar. Zu diesera 
Zweck wird der Datenspeicher von Anbietern mit Produkt- oder 
Dienstleistungsinformationen gefuttert. Dies kann in an 
sich bekannter Weise Uber herk5ramliche Inf ormationsubertra- 
gungs-Einrichtungen geschehen, wie beispielsweise Fax- 
Gerate, PC/Modem -Kombinationen, PC/ISDN-Gerate bder End- 
gerate herkOmmlicher Datennetze, wie beispielsweise INTER- 
NET. Die in den Datenspeicher einzuspeichemden Informatio- 
nen bestehen beispielsweise aus aktuellen Preis- und Pro- 
duktinformationen, technischen Daten, Firmeninformationen 
und Vertriebs- und Handelsinf ormationen. Diese Informatio- 
nen kOnnen mit Werbe-Anzeigen, redaktionellen Beitrdgen, 
Testberichten und weiteren wissenswerten Informationen 
verknUpft sein. Durch On-Line-Verbindung zu bestehenden Da- 
tenbanken kann der Anbieter seine Informationsdaten mit 
zusatzlichen, f Ur einen potentiellen Interessenten wichti- 
gen Informationen versehen. Nachdem der Anbieter die in den 
Datenspeicher einzulesenden Informationsdaten zusammenge- 
stent hat, (ibertrSigt er diese zum Datenspeicher. Dies ge- 
schieht in an sich bekannter Weise Uber das bestehende Te- 
lefon-, ISDN-, Datex-Netz Oder dgl. 

Der Datenspeicher ist mit einer Eingabe-AnschluB-Einheit 
versehen, die eine Prxifeinrichtxing aufweist, in der Be- 
rechtigungscodes speicherbar sind. Dadurch wird sicher- 
gestellt, dafl nur berechtigte Anbieter ihre Informations- 
daten in den Datenspeicher einspeichern k6nnen. 

Berechtigten Anbietern wird daher ein Berechtigungscode 
zugeteilt, der vor den zum Einlesen bestimmten Informa- 
tionsdaten an den Datenspeicher zu ubertragen ist. 
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Stellt die Priif einrichtung fest, daB ein gultiger Be- 
rechtigungscode vorliegt, werden die nachfolgenden In- 
formationsdaten im Datenspeicher gespeichert. 

Zwischen dem Datenspeicher und einigen Teilnehmem, wie 
beispielsweise Anbietem oder Handlern, werden dementspre- 
chend Prufeinrichtungen, die auch als Filter bezeichnet 
werden kttnnen, zwischengeschaltet . Dabei hat beispielsweise 
der Filter fUr den Handler zwei Funktionen: 

Durch ihn hat der Handler nur Zugriff auf Daten derjenigen 
Anbieter, mit denen er bisher geschaftlich in Verbindung 
stand Oder vertzraglich gebunden ist. Er hat allerdings die 
MOglichkeit, einen Freischaltcode zu beantragen, durch den 
er auf die Angebote aller Anbieter zugreifen kann. 

Als zweite Funktion besteht ftir den Handler die Mttglich- 
keit, bei Anfragen dem Datenspeicher Anbieter auszuschlies- 
sen, deren Angebote fOr ihn nicht interessant sind. Dies 
kdnnte beispielsweise darauf beruhen, daB der Handler mit 
diesem Anbieter bereits negative Erfahrungen gemacht hat:. 
Gleichzeitig bedeutet dies fUr den Anbieter eine standige 
Qualitatskontrolle seiner Serviceleistungen. 

Der Filter fUr die Anbieter hat eine dem Filter fUr die 
Handler analoge Aufgabe. Mittels eines Freischaltcodes kann 
der Anbieter auf alle Anfragen mit eigenen Angeboten rea- 
gieren, sofem er vom nachf ragenden Handler nicht ausge- 
schlossen wurde. Ohne diesen Code wiirde er nur auf Angebote 
seiner Vertragshandler reagieren kttnnen. 
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Femer weist die Eingabe-Anschlufl-Einheit an sich bekannte 
Konvertierungs-Einrichtungen auf , die die gemaB den Erf or- 
demissen des Jeweils benutzten NachrichtenUbertragungswe- 
ges verwendeten Datenformate konvertiert, so daB im Daten- 
speicher alle Informationsdaten in einem einheitlichen For- 
mat vorliegen. 

Der Datenspeicher ist femer mit einer Ausgabe-AnschluB-Ein- 
heit versehen, die die gespeicherten Informationsdaten in 
ein f ttr die Obertragxing an einen Interessenten geeignetes 
Format konvertiert. Diese Obertragung kann ebenfalls (Iber 
die oben genannten an sich bekannten Nachrichten-ttbertra- 
gungswege erfolgen. 

Der Datenspeicher ist femer mit einem Speicher fUr Teil- 
nehmerrufnummern versehen, in dem die Rufnummern an be- 
stimraten Informationsdaten interessierter Teilnehmer ge- 
speichert sind. Femer ist eine wahleinrichtimg vorgesehen, 
die in bestimmbaren ZeitabstSnden interessierte Teilnehmer 
mit Kurzinformationen Ober die im Datenspeicher gespeicher- 
ten Informationsdaten versorgt. Vorzugwseise w&hlt die 
wahleinrichtung automatisch die interessierten Teilnehmer 
dann an, wenn neue Informationsdaten in den Datenspeicher 
eingegeben werden, und Ubertrftgt eine entsprechene Kurzin- 
formation. Die Kurzinformationen werden mit RUckruf -Codes 
versehen, und beispielsweise per Telefax an die Interessen- 
ten tlbermittelt. Der Interessent kann dann an Hand der 
RQckruf-Codes gezielt interessierende Informationsdaten aus 
dem Datenspeicher abrufen. Dies erfolgt beispielsweise in 
derselben Weise, wie bei den eingangs erwShnten Fax-Abruf- 
systemen. NatUrlich kann die Datenubertragung auch per Mo- 
dem/PC, ISDN, Oder KabelfemsehkanSle erfolgen, oder in 
Form einer CD-ROM Oder eines Katalogs auf dem Postweg 
verschickt werden. 
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Entsprechend einer vorteilhaften Ausfuhrirngsform der Er- 
findung ±st der Datenspeicher kein Speicher im herkOmm- 
lichen Sinne. Es handelt sich vielmehr um eine Organi* 
sationseinheit, welche Datenbanken vernetzt. Die Teilneh- 
mer werden durch den Datenspeicher gezielt an die fur ihn 
relevanten Informationen weitervermittelt. Die Teilnehmer 
kOnnen dabei auch ohne ihr Wissen, d.h. "verdeckt" zu den 
sie interessierenden Datenbanken weitergeschaltet warden. 
Durch diese MaBnahme bleiben die eigentlichen Da ten dort, 
wo sie auch gepflegt werden. Dies gew^hrleistet^ dafi im Da- 
tenspeicher des erfindungsgem^Ben Informationssy steins keine 
"Daten-Monopolstellung" aufgebaut wird. 

Das erfindiingsgem^e Informationssystem wird nachstehend 
anhand der Figuren nMher erldutert. Dabei sind Im einzel- 
nen 

Fig. 1 eine schematische Darstellung der Struktur des 

Inf ormationssystems ; 

Fig. 2 eine schematische Darstellung der Komponenten 

des Datenspeichers, und 

Fig. 3 eine schematische Darstellung der Struktur des 

in das INTEEWET eingefiigten Inf ormations- 
systems . 

Das Informationssystem weist einen Datenspeicher 10 auf , 
der nach Art einer strukturierten, interaktiven Daten- 
bank organisiert ist. Im Datenspeicher 10 sind von An- 
bietem 20 zusammengest elite Informationsdaten speicher- 
bar. Die gespeicherten Informationsdaten sind von KSufern 
30 abrufbar. 
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Anbieter 20 und Kaufer 30 sind iiber Nachrichtenubertra- 
gungswege 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden. Geeignete 
Nachrichteniibertragungswege sind beispielsweise das Tele- 
fonnetz, ISDN-Netz, Datennetze, Kabelfernsehnetze und der 
Postweg » 

Der Datenspeicher 10 weist eine in der Figur nicht darge- 
stellte Eingabe- und Ausgabe-AnschluB-Einheit auf , mit der 
der Datenspeicher 10 mit den verschiedenen Nachrichtentlber- 
tragungswegen 40 verbunden ist. Die Anbieter 20 und K&ufer 
30 kttnnen iiber einen frei w&hlbaren NachrichtenObertra- 
gungsweg 40 mit dem Datenspeicher 10 verbunden sein. Sie 
sind dazu mit dem entsprechenden Endgerfit ausgertistet, wie 
beispielsweise einem PC mit Modem- 41 Oder ISDN- 42 An- 
schluB, einem INTERNET -Endger at 43, einem Fax-Gerfit 44, ei- 
ner CD-ROM-Leseeinheit 45 oder einem TV-Dekoder und Fem- 
sehapparat 46. Die Eingabe- und Ausgabe-AnschluS-Einheit 
konvertiert die im Datenspeicher in einem bestimmten Format 
vorliegenden Informationsdaten in das fUr die ttbertragung 
zum/vom Teilnehmer benOtigte Format. Femer weist sie eine 
Prafeinrichtung auf, die von Teilnehmem ausgesendete Be- 
rechtigungscodes UberprUft, so daS nur berechtigte Teilneh- 
mer Zugriff auf den Datenspeicher. haben. 

Die Komponenten des Datenspeichers 10 sind eine Adressver- 
waltung 50, die Ober eine OLE-Schnittstelle mit dem Daten- 
speicher verbunden ist. Tools fUr Warenwirtschaftssysteme 
51 und zur Finanzbuchhaltung 52, ein ebenfalls Uber eine 
OLE-Schnittstelle angebundenes Textverarbeitungssystem 53, 
ein Telefon 54, ein tlber eine MAPI-Schnittstelle ange- 
schlossener e-mail- AnschluS 55, ein Fax 56 und letztlich 
ist eine Viewer/Browser-, d.h. Einseh-/Durchbiatter-Funk- 
tionalitat 57 vorgesehen, damit die Teilnehmer eine einfa- 
che Zugrif fsm5glichkeit auf die vom Datenspeicher 10 zur 
Verfugung gestellten Daten haben. 
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Bel der Einfugung des Datenspeichers in das INTERNET wird 
der Zugriff der Anbieter bzw. Distributoren 20 und der 
Handler 60 durch Filter 25, 65 regleinentiert. Die Anbieter 
20 und Handler 60 kttnnen einerseits ausgewShlte Teilnehmer 
aus dem EmpfSngerkreis der von ihnen z\m Datenspeicher 10 
Obermittelten Informationen ausschlieSen, andererseits kann 
die Filterfunktion auch darin bestehen, daB verschiedene 
Informationen anderer Teilnehmer nicht zu ihnen gelangen. 
Hersteller 70, Anbeiter 20, Inserenten 80 und Leser 90 ha- 
ben die Mttglichkeit, Analysen 75 aus dem Datenspeicher 10 zu 
erhalten. Dadurch kttnnen beispielsweise Informationen iiber 
die derzeitige Marktstellung Oder Qber die angebotenen Wa- 
ren erhalten warden. Inserenten 80 und Leser 90 haben tiber 
Median 100 Zugriff auf die Informationen des Datenspeichers 
10. 
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PATENT ANSPRUCHE 

1. Informatlonssystem mil: elnem 

Datenspelcher (10), der mlt einer Eingabe-AnschluB-Ein- 
heit und einer Ausgabe-AnschluB-Einheit versehen ist, 
und Teilnehmerstationen (20; 30) zur Eingabe und/oder 
zxm Abrufen von Informationsdaten in den bzw* aus dexn 
Datenspeicher, die mit der Eingabe- imd/oder Ausgabean- 
schlxifleinheit Qber NachrichtenObertragungswege (40), 
wie beispielsweise ein Fernsprechnetz Oder dgl. ver- 
bindbar sind, 

wobei der Datenspeicher mit einem Speicher fUr Teilneh- 
merrufniimmem und einer wahleinrichtung versehen iat, 
die in bestimmbaren Zeitabstdnden an vorbestimmbare 
Teilnehmerstationen Kurzinformationen aber im Daten- 
speicher befindliche Informationsdaten Obermittelt, und 
anhand der Kurzinformationen von den Teilnehmerstatio- 
nen ausgew^hlte Informationsdaten abrufbar sind. 

2. Informationssystem nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB zumindest ein Teil der Teilnehmerstationen (20) mit 
Einrichtungen zur Erzeugving und Aussendung eines Be- 
rechtigungscodes ausgerlistet sind. 
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3. Informationssystera nach Anspruch 2, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafl die Eingabe- und/oder Ausgabe-AnschluS-Einheit mit 
einer PrUfeinrichtung versehen ist^ in der Berechti- 
gungscodes speicherbar sind, und dafl die Prafeinrich- 
tung die von den Teilnehmerstationen abertragenen Be- 
rechtigungscodes auf ihre Gtiltigkeit hin UberprUft, und 
nur bei Vorliegen eines gilltigen Berechtigungscodes ei- 
ne Verbindung zwischen der jeweiligen Teilnehmerstation- 
en und dem Datenspeicher ermdglicht. 

4. Informationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
sprOche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die Teilnehmerstation aus einem Telefax-Gerat, 
einer Kombination aus einem Modem mit einem PC Oder 
Fernsehgerat Oder dgl. besteht. 

5. Informationssystem nach einem der vorhergehenden An- 
sprtiche, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB die (Jbermittlung der Kurzinformationen und der 
Abruf und die Obermittlung der Informationsdaten per 
Telefax erfolgt. 

6. Informationssystem nach einem der vorhergehenden 
Ansprtiche, 

dadurch gekennzeichnet , 
daB der Datenspeicher (10) zwischen den Teilnehmern 
vermittelt und durch die Vearwaltung von Links Daten- 
banken vernetzt. 
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